FORMULAIRE SAV

“\elch Client :

Q 4,ZAC sous le Beer

F-27730 BUEIL (Eure - France)
L +33(0)232620092
0O www.elbac.fr & info@elbac.fr

Personne a contacter :

Date de retour : /] Date de réception:.../.../
/ * Autorisation de Retour Marchandise transmis par elbaC
Numéro ARM* (RMA) : avant retour (Return merchandise authorization)

® Description du retour

Référence Qté Date d'achat/BL Défaut - Merci de préciser :

La configuration de l'installation®, Le matériel utilisé, Les marques des appareils employés

* Schéma de l'installation joint au formulaire

e Coordonnées du client installateur (en cas complément d'informations nécessaires)

Société Contact N° de portable

e Condition de retour

- Les articles doivent étre complets et idéalement dans leurs boites d'origine (boitiers, cordons, alimentations)

® Notes techniques

e Cadre réservé a elbaC e Notes logistiques

Vérifier par :
Date de retour : /...

Mode de retour: [ ] Prochaine commande
BL:

[ ] Colis

BL:
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